Brand Point
Zugange fur Partner und Agenturen
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Die folgende Ubersicht bietet euch Anleitungen fiir die folgenden "PAYBACK cee
Themen

@ Hinterlegen im IAM - wenn der Partner oder die Partneragentur noch nicht im IAM hinterleqt ist
« Der Partner ist bei Schritt 2 noch nicht unter ,Company" auswadhlbar
 Die E-Mail Domain (@beispiel.de) der Partneragentur ist noch nicht beim Partner hinterlegt

Anlegen einer User ID - wenn die Mitarbeiter noch keinen Account im PAYBACK System haben
» Account besteht aus Nutzernamen und Passwort (vgl. PAYBACK Windows Kennung)

Zugriffsanfrage fiir den Brand Point - wenn die Mitarbeiter schon einen Account im PAYBACK System
haben

Passwort zuriicksetzen - wenn ein Mitarbeiter sein Passwort vergessen hat

® © ©
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Sollte der Partner oder die Partneragentur noch nicht im 1AM “PAYBACK cee
hinterlegt sein, konnt ihr dies ganz einfach beantragen

a Report Issue

Fiir neue Partner Fir neue Partneragenturen
Wahlt im IAM oben rechts
“Report Issue” aus und gebt Could you please add the Could you please add the
dort folgende Infos an \ following PAYBACK Partner following agency to the
> for access to the Brand Point: following PAYBACK Partner

' for access to the Brand Point:
(O Feedback F Report |ssue ,ﬁ Support (M5 Teams) Compa ny: Na me des

Partners (z.B. dm) Company: Name des

. . Partners (z.B. dm)
E-Mail: Domain des Partners

(z.B. @dm.de) E-Mail: Domain der

Partneragentur (z.B.

Location:; Deutschland

@agentur.de)
Manager: ein Vertreter auf
PAYBACK Seite, der Anfragen
' im |AM fur den Partner J Weiter mit Kapitel 2:
aPsgteT;grtwerden als Company im IAM verwaltet (z.B. zustandiger ®  Anlegen einer User ID

PM)

Partneragenturen werden nicht separat
angelegt, die E-Mail Domain wird beim

jeweiligen Partner hinterlegt. Mitarbeiter
von Partneragenturen werden unter dem

jeweiligen Partner angelegt 4
LP-Internal
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Um Partner- und Agenturmitarbeitern einen Zugang zum Brand Point zu erstellen, [iabaaes
miisst ihr den Ansprechpartnern zuerst im IAM eine User ID anlegen (1/2)

a Anmeldung im IAM e |dentity Self-Service (ISS) e User ID for PB Partner

Anmeldung unter PAYBACK Wahlt ,Identity Self-Service Wahlt ,User ID for PAYBACK

Identity Access Management - (ISS)" unter Navigation aus Partner” aus
Log In (loyaltypartner.com)
mlt euren Anmeldedaten Navigation

Create Request
Create a request that contains one or more groups and co

rE’Q_,\Jatlreantﬁ- User Accounts (not listed in HR System)

% assignments to compose a request, i.e. same as user

PAYBACK Identity Access
Management

My Access

Lists all of your group memberships.

Service 1D

Service ID is also known as technical user or faceless account

My Activities
Lists all of your activities on request items like request crea

User ID for AMEX

Employees (incl, contractors) of American Express

My Requests
History of your requests,

User ID for PAYBACK Partner

Emnployees of PAYBACK Partners

Owner Services
Services for group owners, e.g. overview on groups owned

User ID for Vendor
Employees of vendors, e.g. call center agents
3rd Party Services

Services for users who are involved in 3rd party application
list of users assigned to those groups.

|dentity Self-Service (ISS)

Q\ Self-Service for M User Agglunts

LP-Internal
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Um Partner- und Agenturmitarbeitern einen Zugang zum Brand Point zu erstellen,
miisst ihr den Ansprechpartnern zuerst im IAM eine User ID anlegen (2/2)

ocoe

o User Account anlegen

Gebt in die Eingabemaske die

Kontaktinformationen des Ausfiillhilfe
Ansprechpartners ein, der . _
Zugang zum Brand Point \B ;Ir:ss;rlzgr:;:‘rt\:woerrr;ame des

bendtigt

Achtung: fur jeden
Ansprechpartner, der einen
Zugang benotigt, muss eine
eigene User ID angelegt
werden. Uber den Button
“Add Row" kdnnt ihr mehrere
User IDs anlegen.

Alternativ konnt ihr die Daten
auch per Excel-Datei
hochladen.

Last Name: Nachname des
Ansprechpartners

Email Adress: E-Mail des
Ansprechpartners

Company: Partnername

Location: Standort des
Ansprechpartners

Manager: PM

LP-Internal
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Wahlt anschliel3end
“Check and Confirm"” aus.

Als Business Justification
kéonnt ihr “Brand Point
Zugang” angeben.

Danach wahltihr “Confirm
& Submit”

Weiter mit Kapitel 3:
Zugriffsanfrage fur den
Brand Point
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Nachdem die Anfrage bestdtigt wurde, erhdlt der externe Ansprechpartner eine “PAYBACK cee
E-Mail mit einem Link zum Festlegen des Passworts

Isabelle Bach ist Mitarbeiterin beim Partner ACME und John Doe Partner Manager

Info: User account ibach_pbx has been created

Username, mit dem sich
e

Welcome Isabelle Bach ! euer Ansprechpartner
zukunftig im Brand Point
A new user account has been created for you at PAYBACK. Your User Nameis:\ihach_phx anmeldet

Mext you need to set a password. Please proceed tq Forgotten Password - BAssword Self-Service PWM, click "Forgotten Password" and follow the instructions to reset the password.
Mote: Passwords have to be changed every S0 days. To change your password, please leverage Password Self-Service PWIM

In case of any questions, please contact your manager J§hn Doe, john.doe@payback.net

To request access for the newly created user account, plea g in to PAYBACK Identity Access Management (IAMAPP) and create appropriate requests.

Uber diesen Link erstellt sich euer

Ansprechpartner das Passwort, mit | Weiter mitKapitel 3:
dem er sich im Brand Point ®  Zugriffsanfrage fur den
anmeldet Brand Point

LP-Internal
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So konnt ihr eurem Ansprechpartner einen Zugang zum Brand Point o

uber das IAM anlegen

a Create Request

Wahlt im IAM “Create
Request” in der Navigation

aus

MNavigation

Create Request

Create a request that cop#ains one or more groups an

igoments to se a request, i.e, same as user.

My Access

Lists all of your group memberships.

My Activities

=

Lists all of your activities on request items like request

My Requests
History of your requests.

2

Owner Services
Services for group owners, e.g. CVEIVIEW ON groups ow

B

e ug_ext_bynder_extern

Sucht nach
Lug_ext_bynder_extern”

Wahlt ,,Not Selected” aus

Klickt auf ,Select Users" oben
rechts

Total Groups 1

ug_ext_bynder_extern
PAYBACK Brandpoint (Bynder)

Basic

PAYBACK Brandpaoint

PAYBACK Partner
D Mot Selected

\

LP-Internal

e Select Users

Gebt bei ,User” die E-Mail
Adressen der
Ansprechpartner an, die
Zugang zum Brand Point
bendtigen und klickt
anschliel3end auf den ,Add
User” Button

Es kdnnen mehrere Zugange
beantragt werden

Wahlt anschlieBend , Submit
Request” aus

(
B Nachdem der Manager den
.

- J

~

Request bestatigt, kbnnen
eure Ansprechpartner sich im
Brand Point anmelden
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@ Passwort zurucksetzen
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Falls der Partner Mitarbeiter sein Passwort vergisst, kann es TGS
mithilfe dieses Links zuriickgesetzt werden

a Forgotten Password e Reset Password e Sicherheitscode

Partner klickt auf diesen Link zum Partner gibt bei ,Username” Partner klickt nun auf
Zurucksetzen des Passworts: seinen Nutzernamen an und ~Weiter” und erhalt einen
klickt anschlieRend auf Sicherheitscode zur
Password Self Service (payback.net) .Search” |dentitatsuberprufung per E-
Mail

Partner wahlt,Forgotten
Password” aus

Forgotten Password | n der E_Ma I | befl ndet SlCh el n
Password Self Service .
Link zur Neuvergabe des
If you have forgotten your password, follow the prompts to reset your password. P a SSWO rtS
Main Menu
Password Self Service
Passwort vergessen
*j Password Self Service
Sign in Forgotten Password

Zur Uberpriifung Ihrer Identitit wird Ihnen ein Sicherheitscode an b****@s********** com gesendet.

Password Self Service Regain access to your account
if you have forgotten your
password.
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https://pwm.payback.net/public/

Dankeschon!

Brand Management

support.brandpoint@PAYBACK.net
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