ADS... Amexowe Dziwne Stwory ???

1. Co to jest ADS?

ADS (Active Directory Services) nie jest dziwnym stworem, tylko zwyktym kontem®© Kazda osoba, ktéra
jest w procesie TLM (badz innym wymagajgcym dostepu do baz danych AXP) musi miec¢ aktywne konto
ADS.

2. Czy posiadanie konta ADS implikuje jakies dodatkowe dziatania dla mnie?

A no tak, implikuje co nastepuje:

o regularne logowanie sie (przynajmniej 1 raz na 60 dni, inaczej konto zostanie zdezaktywowane)

o obligatoryjng zmiane hasta co 90 dni

o robienie dodatkowych obowigzkowych szkolern (Compliance trainings | Amex Enterprise Essential
Trainings)

3. Bede mial/a niezalezny amexowy adres email?

Tak, AMEX stworzy dla Ciebie adres email zdomeng @aexp.com. Aby utatwic sobie zycie, najlepiej zrobic
przekierowanie poczty z AXP na naszg skrzynke PAYBACK. Aby to zrobic nalezy skontaktowac sie

z AMEX Helpdesk (patrz punkt 5). y é
|
4. Jak zmienic¢ hasto ADS? — ==

W mailu z AXP informujgcym o koniecznosci zmiany hasta, dostaniecie instrukcje, aby zmienic hasto
klikajgc CTRL+ALT+DEL i wybra¢ Change Password - uwaga to nie jest wtasciwa droga!

My jestesmy Contractor'ami, wiec musimy zmieni¢ hasto w srodowisku AXP, a nie PAYBACK. Aby to
zrobi¢ wystarczy zalogowac sie tu: https://services.aexp.com/reset/ i zmieni¢ swoje hasto do konta
ADS©

5. Gdzie szuka¢ pomocy?

W przypadku jakichkolwiek problemow kontaktujcie sie bezposrednio z Amex Helpdesk:
telefonicznie +44 203 5644 412 lub przez strone http://techcare.aexp.com/.

Aby pracownik Heldesk mogt Was zweryfikowac, potrzebny bedzie Contractor ID (dostaniecie go
w pierwszym powitalnym mailu po zatozenu konta ADS) oraz jezeli wczesniej co$ zatatwialiscie, numer
poprzedniego ticketu (w AXP to numer zaczynajgcy sie od INC...).

Nasz Helpdesk niestety nie ma mozliwosci pomocy.
6. Jak mam zatozy¢ konto ADS?

Aby zatozy¢ konto ADS, nalezy przejs¢ przez 3 proste kroki:

Krok 1. Zalogowac sie na: https://pb-
itsm.intra.loyaltypartner.com/servicedesk/customer/portal/2/user/login?destination=portal%2F2

Krok 2. Wybrac z listy “AMEX ADS Account” (https://pb-
itsm.intra.loyaltypartner.com/servicedesk/customer/portal/2/create/149)

Krok 3. Wypetni¢ formularz

Podpowiedz 1: Active from czyli data od kiedy masz miec aktywne konto (najczesciej od juz:)
Podpowiedz 2: Amex Leader - Conrad Pozsgai lun Laura Wolf

Podpowiedz 3: Approvers - Twoj Przefozony w PAYBACK

Po przejsciu Waszego formularza przez wszystkie wymagane zgody, dostaniecie na maila login
i tymczasowe hasto, ktére nalezy zmienic w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania.

WAZNE ! Swéj nowy amexowy adres email oraz Contractor ID odeslij prosze do Ani i Eweliny :)
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... I kolejne Stwory ???

7. Co to jest OKTA i do czego jej potrzebuje?

Po aktywacji konta ADS, kolejnym etapem jest zatozenie OKTA Verify. Jest to aplikacja umozliwiajgca
weryfikacje (dziata jak nasze RSA do VPN). Kody przez nig generaowne sg niezbedne do wejscia na

strony AXP i do amexowych baz danych.

PIERWSZE USTAWIENIE OKTA

AMERICAN EXPRESS

Remote Access with Okta — Setup Guide

To get started, go to https://services.aexp.com/enroll from your desktop

Select Okta Verify mobile app
setup

[ American Express

Secwe Ervollment

<

e Select your device type

Choose your device type

Downloadthe app fromthe
appstore

Make sure to allow for push
notifications and camera access
Ensure that device is not on Amex
Wi-Fi as this will make the app fail

Instal Okta Verify on your Phone

Open the Okta Verify app and

scan thebarcode
i
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USTAWIENIE OKTA - RESET

AMERICAN EXPRESS

Reset Okta for new phone — Okta Verify App reset

0 Open

https://services.aexp.com/enroll
and enter ADS username and
password.

Step 1

Enter your network (ADS) user name:

Call your local Help Desk to reset all
your verification options and return
to the URL in Step 1 to continue.

Get a New Phone?
Need to Reinatall the App?

g
\\

Users that are not enrolled in voice call verification can follow the steps below to reset their app:

Click “Setup” to re-enroll your
mobile phone.

o Ok1a Verity App (recommanced,
The Cheta VTl g awnionie Ar Fhcee ek out Murow
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Select your device type and

follow the instructions on screen.

Choose your device type

=
I'l

Install Okta Venfy on your Androld device

Scan the QR code with the “Okta
Verify Mobile App” and click
“Done”

Success! You've reset your
credentials and if you need help
connecting to the AXP network,
view the guides for instructions
and/or return to enroll in Voice Call

American Express - Secure Encolment
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... i NADAL :)

8. Co to jest Process Unity i kto ma z niego korzystac?

Process Unity jest to baza AXP, w ktorej znajduje sie cata dokumentacja dotyczaca kazdego
z Vendorow w procesie TLM.

Kazdy TRM oraz TRML potrzebuje miec do niej dostep, aby moc uzupetnia¢ wymagane informacje
| materiaty.

Aby zalogowac sie w ProcessUnity nalezy:

Step 1. Navigate to Identity 1Q (IIQ) (https://square.americanexpress.com/docs/DOC-36079), click on
the Launch Tool button and than on Request Access button.

Step 2. On the left-hand panel under IAM search,
enter the keyword TLM and click on Process Unity - TLM Pre-Post Contract.

Step 3. On clicking on Apply on the left-hand side panel after selecting
the application name, you will see a list of available roles on the

right-hand panel. o /

Step 4. For the TRM access in Pre-Contract Process Unity, please select
“TRMs Ongoing and Onboarding” under the search results for Process Unity. | #==

Apply  Clear

Q ! (1) | Cart Favorites
earch returned 37 results. O Select All
{5 R - ongoing and Onboarding Step 5. After selecting the appropriate roles,
Application: Process Unity - TLM Pre-Post Contract please C||Ck on the Cart button and C||Ck on
Created By: Barindar Kalsi the checkout button‘ —
° B e

TRMs - Ongoing and

Step 6. Click on the Request for myself checkbox or enter the name of the individual =
you are requesting access for and click on the Checkout button available on this page again.

IAM Search
W (1)| Cart

Request for [J myself

Selected Users
Step 7. Submit your request

og \
et voila !
IAM Search
A Link do logowania:

https://amex.processunity.
net/axp-tim/default.aspx

« IfiZ appears in the Additional Info field, piease click on it and complete the required form. Please note that the Submit All button will be enabled only If there is at least one request ready to be submitted

= To view detalls about policy violations, click on the ¥ symbol next to the application or role name

Users Accoun t Additional Info

Q Jayanthi Ramanathan

Process Unity - TLM Pre-Post Contract jr102
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