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Cel feedbacku:
· wyrażenie uznania za działania, które są dla Ciebie pomocne
· zwrócenie uwagi na działania, które mają na Ciebie negatywny wpływ
· zidentyfikowanie obszarów osobistego rozwoju, które mogą być korzystne dla respondenta
· stworzenie kultury otwartości i zachęty do ciągłego doskonalenia
Najlepszy feedback dawany jest:
· z szacunkiem
· taktownie
· szczerze
· ze zrozumieniem
· odważnie
Jak dawać feedback? Metoda F (fakty) U (uczucia) K (konsekwencje) O (oczekiwania)
· Opisz konkretne zachowanie, np. Zaobserwowałem/am… Doświadczyłem/am….
· Podaj przykłady
· Bądź właścicielem feedbacku, mów bezpośrednio: Poczułem się… Moje odczucie było….
· Określ, jakie konsekwencje miało dane zachowanie, np. Kiedy nie pozwoliłeś mi dojść do głosu, poczułem się… W momencie, kiedy wyjaśniłeś zaistniałą sytuację, zrozumiałem…
· Zaznacz, jakie są Twoje oczekiwania dotyczące zmiany zachowania

· Równoważ feedback konstruktywny i afirmujący
· Odnoś się do rzeczy, które dana osoba ma realny wpływ zmienić
· Upewnij się, że Twój przekaz został dobrze zrozumiany
· Nie oceniaj: Ty jesteś…, To było…..
· Nie używaj stereotypów, generalizacji

Jak otrzymywać feedback?
· Słuchaj uważnie
· Zadawaj pytania, żeby dobrze zrozumieć informację
· Poproś o konkretne przykłady

· Nie musisz się zgadzać lub nie zgadzać z feedbackiem – spróbuj zrozumieć, co zostało powiedziane
· Poszukaj feedbacku z innych źródeł
· Podejmij decyzję co zamierzasz zrobić z otrzymaną informacją zwrotną
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