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Wszystko zaczyna T

sie od pytania:




»C2y masz karte PAYBACK?"



Jedna karta

dwa nosniki

Karta plastikowa Aplikacja mobilna

Cpfroma karta PAYBALK
H‘“ 33333333 || ‘
/

-

PAYBACK 38




REJESTRACJA. TO PROSTE JAK...1...2...3!
Pobierz aplikacje PAYBACK i wpisz nr PAYBACK oraz CVC, ustaw hasto i PIN.

@ 10t 99% (@) 08:38

Zarejestruj sie i zacznij ...

o®
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Twoja karta PAYBACK
PAYBACK.pl

®) MAM KARTE - Zarejestruj swoja karte
PAYBACK

Wopisz z karty numer PAYBACK i kod CVC:

PAYBACK.PL LUB POO N8

Numer PAYBACK *

Jedna karta, wielu partnerow!

Petna lista na PAYBACK.pl.

Podczas zakupow skanuj te karte: Pobierz aplikacje PAYBACK

i miej karte zawsze przy sobie
ot e 888 838 8888
R PAYBA Re)
Numer PAYBACK z @ unktuj!
NIE MAM KARTY - Dotacz i zaméw nowa 0 "480000"019941 =

karte PAYBACK

TA KARTA JEST WEASNOSCIA LOYALTY PARTNER POLSKA SP. Z 0.0. cvC 8888 N u m e r cv c

1 SLUZY REJESTRACJI TWOJEGO NUMERU PAYBACK

“ REGULAMIN NA PAYBACK.PL LUB POD NR TEL.+48 22 339 63 00 (KOSZT WG TARVFY OPERATORA)
“j 3




Rejestracja

dlaczego warto?

250 |l 25n

=] | | allegro

RTVEuRSAGD ® zalando

dostep do kuponow mozliwos¢ redempc;ji dostep do najnowszych
| promocg;ji (wymiany °punktow informacji z zycia
PAYBACK na zakupy, PAYBACK

vouchery i nagrody) 6



A Ty masz zarejestrowana

karte PAYBACK? vﬁ
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@ PAYBACK oczami konsumenta




Partnerzy, a czemu nie konkubenci albo klienci?

PARTNERZY STACJONARNI
bp

% 2.1/ NRE CAPONE )

S CUK  Multiking

lllllllllllll

PARTNERZY ONLINE
#M empik shebe
allegro Express Booking.com @ eocbuwiep

CEIEl muess  @Sky  Sihsay  LOT

Aadre A m Pysanepl RV =o00D ® 20830 m
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Jak zbiera¢ °punkty za zakupy online? PAYBACK 38

Jak zbierac °Punkty PAYBACK na zakupach internetowych?

empik /_\ l

7x wiecej °P
Zaloguj ~ ' Do sklepu =4
T < S

Zaloguj sie na stronie PAYBACK Wybierz sklep online Kliknij button "Do sklepu"
Pamietaj! Musisz sie zalogowac zanim Koniecznie aktywuj dostepne kupony na Zaptac za zakupy... i poczekaj na "Punkty.
zaczniesz zakupy w sklepie online. stronie sklepu. Naliczymy je w ciagu 30 dni.

BB e

v WP ED o SKLEP MIESIACA SKLEP TYGODNIA
Sklepy online

< Allegro
]
allegro Express emplk GROUPON
ABOUT
‘amm | AL allegro
N
rPzadal Pz P23z medlaexpert o Z3 lando
Allegro 1°Pza5zl
s &\as agoda A T
14z do Allegro
2x wigcej °P 20x wiecej °P
Alensa Express Regulamin
rPaiz reala rPm3z sl Yo 20 00t by m w

m 4, 1 e '

Booking.com % ol RTVEURGAGD

5000 °P 4000°P 1°Pza3z

allegro
allegro answear. .
reasa  mas man Zbieraj punkty PAYBACK za zakupy na Allegro 1°Pza5zt
° = @ - Allegro to najwieksza platforma zakup6w internetowych w Polsce.
kupony M Skiepy Vigcs *Warunki naliczenia punktéw za zakupy na Allegro po roghieciu ,Informacje o
o e <4

SKlepie".

Do sklepu

AN G
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Multipartnerski ekosystem to nagradzanie ponad 6 min aktywnych uczestnikow

dm

Multikine @& cuk

BEZPIE CZENIA

1AEIDL® PRYZMAT

ZAPEWNIAMY CIAGLOSC DRUKU

zbieranie °punktow
Booking.com allegr o 7% M

m Pysznepl @eobuwiepl

= = °p B

Multikine # CUK

BEZPIE CZENIA

fiSh ( MROWKA HYIA PRYZHMAT

ZAPEWNIAMY CIAGLOSC DRUKU

wymiana °punktéw

)

127 min 16 mld PLN 86 min PLN 66 min PLN 20 min PLN
liczba transakciji obrét z kartg warto$¢ wszystkich wartos¢ °punktow warto$¢ wymienionych
[2022; 301k dziennie] [2022] zgromadzonych wydanych °punktéw

°punktéw [2022] [2022]
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Lubimy by¢ nagradzani, najlepiej szybko i dobrze PAYBACK 50

Wierzymy, ze...

Konsumenci chcg i lubig by¢
nagradzani za swoje wybory zakupowe

Konsumenci pozytywnie odpowiadajg na
personalizowang komunikacje
z jednego, zaufanego zrddta

Mozemy utatwic i uatrakcyjnic¢ zakupy
poprzez atrakcyjne i dopasowane
oferty

Nasza wiedza i dosSwiadczenie generujg
wzrost wartosci Partnerow PAYBACK
oraz zadowolenie uczestnikdw Programu

W 'Korzysci:

« Wielu partnerow i tylko jedna karta lub
aplikacja

 Zbieranie °punktéw offline i online
 Szybkie kolekcjonowanie °punktow
« Wiele mozliwosci redempcji i @

» Spersonalizowane promocje punktowe
wytgcznie dla uczestnikéw Programu...

* ... ktére stymulujg pozadane zachowania
konsumenckie

10x wiecej
° punktow

+500

°punktow

+200

°punktow




Na co mozesz wymienic °punkty PAYBACK?

zakupy u partnerow
PAYBACK

13



Na co mozesz wymienic °punkty PAYBACK?

P3h ((mrowka

:ﬁﬁ::-__-_:
bp
zakupy w sklepach
{:} stacjonarne N CUK
dm Multikino

14



Na co mozesz wymienic °punkty PAYBACK?

allegro

®» zalando

zakupy u partnerow vouchery
PAYBACK na PAYBACK.pl

15



Na co mozesz wymieni¢ °punkty PAYBACK? PAYBACK 38

RTVEurRSAGD
allegro

[DUGLAS
Bookmg com

DUKA
-] 0
empik i wiele

innych...

m Pyszne.pl

zalando
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Na co mozesz wymienic °punkty PAYBACK?

allegro |

‘

®» zalando

zakupy u partnerow vouchery
PAYBACK na PAYBACK.pl

nagrody rzeczowe
na PAYBACK.pl

0®
PAYBACK 38

wsparcie
charytatywne
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PAYBACK S8
iezi fity

dwniez inne bene

PAYBACK to row

— =20%
e ..30%

KAwa
ZA524
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PAYBACK to najwieksza platforma komunikacyjna w Polsce

Mobile

ipony Aplikacja mobilna

SMS

(X] i
=} SX Wlecej °p
2 23kupy w Ky

Te— " A
me uzytkownikéw
% .




Aplikacja PAYBACK to kluczowy kanat dotarcia do Klientow PAYBACK 58

Kupony =

% 12 976°p e
Nowe kupony (123) Aktywne kupony (23)

Nawet do -30gr/I rabatu na bp
CA

Wakacie 40 5x wiecej °p
Z rabata"" - r | za zakupy na c-and-a.pl
na paliwo A"

r/l

Tylko z zarejestrowang &a Wazny do 16.07.2023 | Wielokrotny

kartg PAYBACK
Aktywuj kupon

I @D @

+9 500 °p

za podpisanie umowy na abonament w T-Mobile

T ©

Odbierz 2 duze kawy za 1500 °P

1000 000

EE " aktywnych uzytkownikow
aplikacji miesiecznie

\lIExpress

5x wiecej °P

za zakupy na AliExpress.pl

Zagraj z nami!

Wazny do 16.07.2023 | Wielokrotny

Aktywuj kupon

o « @ . .

Start Kupony Mojakarta Sklepy Wiecej

4 s

Start Kupony  Mojakarta Sklepy Wiecej

20



Aplikacja PAYBACK

i nie przegapisz nigdy okazji!

wil = B
“PAYBACK

104 955¢°p @

Nowy partner PAYBACK'

MOCNE 3 v‘ J

qucns

PARTNEREM
PAYBACK!

Wyprzedaz na Empik.com!

PAYBACK 3%
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“PAYBACK

Aplikacja PAYBACK 104 955"

Wyprzedaz na Empik.com!
i nie przegapisz nigdy okazji! wyprzedaz

-70%

Aktywuj kupon

Zaszalej w karnawale!




PAYBACK 3%

“PAYBACK

Aplikacja PAYBACK 104 955°7

Zaszalej w karnawale!
i nie przegapisz nigdy okaz;ji! |

Bawimy sie w poniedziatki :)

Tansze bilety w Multikinie!

PAYBACKOWE

A : :

R JTYT ZACZNL) TYDZIER W...
°PONIEDZIV Multikino

o

1490 2
u: 1490 °P




pl|
“PAYBACK

104 955¢°p @

Nowe kupony (126) Aktywne kupony (3)

MOCRE ,i ¥ $

WEJSCIE .

PARTNEREM
PAYBACK!

=
40% wiecej °P

za zakupy za min. 120 zt

(D10

i— -
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15:36 4 Wl o=
“PAYBACK

104 955¢°p @

Nowe kupony (126) Aktywne kupony (3)

Al
MOCNE , ; v_jg

WEJSCIE

PARTNEREM - ¥
PAYBACK! o

Kupony PAYBACK A

wptyw na zachowanie klienta!

Wazny do 24.01.2022
Aktywuj kupon
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“PAYBACK

104 955¢°p

ar
-
xxxxx nd

za zakupy za min. 150 zt w Kauflandzie
Wazny do 31.01.2022
Aktywuj kupon

Kupony PAYBACK @0

10xwiecej°P
wptyw na zachowanie klienta!

za zakupy na lkea.com/pl

Wazny do 23.01.2022 | Wielokrotny
Aktywuj kupon




Kupony = szybsza droga do nagrod

Zestaw wyprawkowy Mustela

129,95 zi . .

Eix wiecej punll(tdw pmﬁrfm

zakupy bez kuponu zakupy z kuponem + i | B s

33x wiecej °punktow -
liczba °punktéw
podstawowych 64 6 4
liczba °punktow
promocyjnych - 2 048

0SZCZEDNOSC 64 °punkty = 0,64 zi 2112 °punkt6w =2112 z
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Cyfrowa karta
PAYBACK

0480808473594

Twoéj numer PAYBACK: 080 847 3593




Aplikacja PAYBACK

i nie przegapisz zadnej okazji!

Kupony PAYBACK

wptyw na zachowanie klienta!

Wirtualna karta

zawsze przy Tobie!

“PAYBACK

PAYBACK 3%
15:36 4 w0

104 955°p @

Nowy partner PAYBACK!

MOCNE w V-

WEJSCIE

PARTNEREM : ! ﬁ !
PAYBACK!

i INTENSO taniej!




o®
PAYBACK 38

Komunikacja SMS i PUSH

Skuteczne kanaty dotarcia do klientow

Witorek, 25 stycznia

£ PAYBACK.PL 20m temu

Z Al.Capone zabawa jest w °Punkt!
Skorzystaj z promocyjnych ofert
W naszej gazetce, a bedzie sie dziato! >>



PAYBACK to najwieksza platforma komunikacyjna w Polsce PAYBACK 38

Offline Mobile

Komunikacja Kupony Aplikacja mobilna
papierowa ‘
Kupony papierowe

B o s
ultmate
ACTRE

+560 PUNKTOW PAYBACK
za zakup min. 30L paliva BP Ultimate

X SMS

Kupony Filtruj

Nowe kupony (62) Aktywne kupony (3)

ﬁ +100 punktdw

2a zatankowanie min
Pobwa nastaci by 251 dowolnego

“““““

zasieq:
5.4min

B Llmin
e C UZytkownikow
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Kupony papierowe

Niezmiennie skuteczna forma promoc;ji

]

15g

32



PAYBACK to najwieksza platforma komunikacyjna w Polsce PAYBACK Q8

Offline Mobile Online
< > € > <€ >

Komunikacja Kupony Aplikacja mobilna Newsletter ;
papierowa ‘ zasieg: ’/ [ fé)

Social Media

Kupony papierowe

‘ 67% m

X SMS

Kupony Filtruj

amema ot P S . 13 26T

Website

Nowe kupony (62) Aktywne kupony (3)

6" +100 punktdw zaSieg:
;:;’i:an::;aqn;pmm 251 dowolnego 16m I n

Nowy Aktywuj kupon @

5x Wietej °p

22z,
akupy w Kaullanﬂzle 2a

wizyt/rok

zasieq:

+560 min. 3 24

za zakup min.?ﬂ{glgwulﬂmte G t o E 1.1 mln
2a zaku mlﬁ?u i 50 .'_ = i 33 - % uzytkownikéw

Oty .
3 Wigcej op
2 Zakupy w ‘"Swea,

0607768534

K kirireest +£1419
21 : 2018-07-10

TG
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Materiaty reklamowe

AL.CAPONE

40% POLECA

PUNKTOW ™

WIECE) SZKOCKA
WHISKY!

34
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@ PAYBACK oczami partnera

35
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PAYBACK istnieje, aby...
wspiera¢ partneréw we
wzmachnianiu i pogtebianiu
relacji z ich klientami




Kilka stow o naszych najwiekszych Partnerach stacjonarnych

Partner

Business area

Plans for development

0®
PAYBACK 38

Interesting facts

bp

Marketing automation

BP was a first PAYBACK coalition member in Poland

dialogue with its customers

bp Fuel stations 567 POS collgctor mechanism in PAYBACK _ we are working together since 2009
application
— . . . PSB-Mréwka was the first large DIY store chain
EY#Emr PSB Mrowka DYI 340 POS Opening of 30 new stores in 2023 that focused on cities below 100K residents
»cuk CUK Insurances 400 POS Opening new POS and developing on-line CUK .Ubezplegzenla is the number 1 insurance
channel multiagency in Poland
— Multikino Cinema 45 cinemas PAYBACK as an additional channel of Multikino acquired Cinema 3D that joined PAYBACK
Hitine ticket sale coalition by the end of 2021
dm dm Druastores 14 POS Entered Polish market a year ago, dm is a global PAYBACK Partner present on various
-—— g opening new locations markets
EYIL  AlCapone Liquer stores 100 POS Introducing advanced personlized One of the largest liqueur chains in Poland

37



PAYBACK jest atrakcyjng platforma zakupowa umozliwiajaca zakupy
w ponad 350 sklepach

MODIVO

/\ T Ponad
350

aia | alleqro | [ eobuwie, Pl
i) alegro y —r

y _ NEO24PL —
/

A /"\

Booking.com ‘. KFC
/\ CCC — A ‘ sklepow online
~ S
/ B‘i’sne + J
ansuwear. | __\AVON ’ ),
7 cecmuon)
/ emplk ~ 4 M / W 2022 roku
PHII.IPS ~— wygenerowaliSmy ponad
‘ \ / 1 MILIARD z! obrotu
z©@p'“5 a % T /\ T dla naszych
g ,J/\ 7 \ mm — partneréw online
m DLOUNGI: ' \ ‘
/ S . —f‘ - |
— COUGLAS | /

S

;

A

S
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7z r T UTE R LAY RUTRTTRURY REATARARIA RRANGRAANARNRANY
I 1 I A
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Dane PAYBACK dajg bardzo szeroki obraz klienta, zapewniajac wiedze,
ktora pozwala prowadzi¢ efektywne i targetowane dzialania

kupuje ubrania
online

|
PAYBACK customer A
P Zamieszkanie: Warszawa
przeprowadza Pl.ec: kobieta
remont Wiek: 45 |at ||

poleciat na wczasy
do Rzymu

raz w miesigcu
chodzi do kina

z ogrodem

jest w zwigzku
40
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@ Co partnerzy majg z uczestnictwa w
PAYBACK?




Na czym skupiamy sie na poczatku pracy z partnerami?

PROGRAM SETUP BUILDING SCALE

0-3 miesigce 4-12 miesiecy +12 miesiecy

42



Po co istniejg te Pejbeki?

Wzmocnienie
marki

Wzmocnienie wybranych
atrybutow marki dzieki
spersonalizowanym
dziataniom
komunikacyjnym

Platforma
komunikacyjna

Budowanie silnej relacji
Z klientem poprzez
Zaawansowang
technologie komunikacji

Wiedza
0 kliencie

Gromadzenie
odpowiedniej ilosci
i jakosci danych

0®
PAYBACK 38

Wzrost
sprzedazy

Wzrost wartosci klienta
poprzez czestsze zakupy,
wiekszy koszyk
i retencje, pozyskiwanie
nowych klientéw oraz
efekt nagrod

43



Po co istniejg te Pejbeki?

Wzrost
sprzedazy

Wzrost wartosci klienta
poprzez czestsze zakupy,
wiekszy koszyk
i retencje, pozyskiwanie
nowych klientéw oraz
efekt nagrod



Z czeqo sie bierze wzrost sprzedazy?

O,

Zwiekszenie
czestotliwosci
zakupow

+

Akwizycja nowych
uzytkownikow

Zwiekszenie
sredniego koszyka

Y
Wzrost sprzedazy partnera

45



No i przeciez... Koalicja

46



Tylko dla pracownikow ©

PAYBACK 3%

Potrojenie °punktow

za zakupy w sklepach
online

Wazny do 29.02.2024

Aktywuj kupon

0®
PAYBACK 38
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Dzieku)

Chetnie odpowiemy na pytania!

my
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