
Witamy w PAYBACK ☺
Onboarding



2

Wszystko zaczyna 

się od pytania:
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„Czy masz kartę PAYBACK?”
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Jedna karta
dwa nośniki

Karta plastikowa
Aplikacja mobilna
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REJESTRACJA. TO PROSTE JAK… 1…2…3!

Numer PAYBACK

Numer CVC

Pobierz aplikację PAYBACK i wpisz nr PAYBACK oraz CVC, ustaw hasło i PIN.
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dostęp do kuponów

i promocji

możliwość redempcji

(wymiany °punktów 

PAYBACK na zakupy, 

vouchery i nagrody) 

dostęp do najnowszych 

informacji z życia 

PAYBACK

Rejestracja
dlaczego warto?
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A Ty masz zarejestrowaną

kartę PAYBACK?



PAYBACK oczami konsumenta1
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Partnerzy, a czemu nie konkubenci albo klienci?

9

PARTNERZY STACJONARNI

PARTNERZY ONLINE



Jak zbierać °punkty za zakupy online?
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Multipartnerski ekosystem to nagradzanie ponad 6 mln aktywnych uczestników

66 mln PLN
wartość °punktów

wydanych 
[2022]

16 mld PLN 
obrót z kartą

[2022]

127 mln
liczba transakcji 

[2022; 301k dziennie]

20 mln PLN
wartość wymienionych 

°punktów 
[2022]

86 mln PLN 
wartość wszystkich

zgromadzonych

 °punktów

wymiana °punktówzbieranie °punktów

°p



Lubimy być nagradzani, najlepiej szybko i dobrze

Wierzymy, że…

• Konsumenci chcą i lubią być 
nagradzani za swoje wybory zakupowe

• Konsumenci pozytywnie odpowiadają na 
personalizowaną komunikację 
z jednego, zaufanego źródła

• Możemy ułatwić i uatrakcyjnić zakupy 
poprzez atrakcyjne i dopasowane 
oferty

• Nasza wiedza i doświadczenie generują
wzrost wartości Partnerów PAYBACK 
oraz zadowolenie uczestników Programu

Korzyści:

• Wielu partnerów i tylko jedna karta lub 
aplikacja

• Zbieranie °punktów offline i online

• Szybkie kolekcjonowanie °punktów

• Wiele możliwości redempcji

• Spersonalizowane promocje punktowe 
wyłącznie dla uczestników Programu…

• … które stymulują pożądane zachowania 
konsumenckie 

+500
°punktów

10x więcej
° punktów

+200
°punktów
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zakupy u partnerów 

PAYBACK

Na co możesz wymienić °punkty PAYBACK?
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Na co możesz wymienić °punkty PAYBACK?

zakupy w sklepach 

stacjonarne
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zakupy u partnerów 

PAYBACK

Na co możesz wymienić °punkty PAYBACK?

vouchery

na PAYBACK.pl
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Na co możesz wymienić °punkty PAYBACK?

vouchery

i wiele 

innych…
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zakupy u partnerów 

PAYBACK

Na co możesz wymienić °punkty PAYBACK?

vouchery

na PAYBACK.pl

nagrody rzeczowe 

na PAYBACK.pl

wsparcie 

charytatywne
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PAYBACK to również inne benefity

tańsze produkty wyjątkowe promocje akcje specjalne
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PAYBACK to największa platforma komunikacyjna w Polsce

Offline Online

SMS

Aplikacja mobilna

Oferty 

PUSH

Website

Social Media

NewsletterKomunikacja 

papierowa

Kupony papierowe

Mobile

Kupony 



Aplikacja PAYBACK to kluczowy kanał dotarcia do Klientów
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1 000 000
.

aktywnych użytkowników

aplikacji miesięcznie



Kupony PAYBACK
 wpływ na zachowanie klienta!  

Wirtualna karta 
 zawsze przy Tobie!  

Aplikacja PAYBACK
 i nie przegapisz nigdy okazji!
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 wpływ na zachowanie klienta!  

Wirtualna karta 
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Kupony PAYBACK
 wpływ na zachowanie klienta!  

Wirtualna karta 
 zawsze przy Tobie!  

Aplikacja PAYBACK
 i nie przegapisz nigdy okazji!



Kupony = szybsza droga do nagród
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Zestaw wyprawkowy Mustela

129,95 zł

zakupy bez kuponu
zakupy z kuponem 

33x więcej °punktów

liczba °punktów 

podstawowych

liczba °punktów 

promocyjnych

OSZCZĘDNOŚĆ

+
64 64

- 2 048

64 °punkty = 0,64 zł 2 112 °punktów = 21,12 zł



Kupony PAYBACK
 wpływ na zachowanie klienta!  

Wirtualna karta 
 zawsze przy Tobie!  

Aplikacja PAYBACK
 i nie przegapisz nigdy okazji!



Kupony PAYBACK
 wpływ na zachowanie klienta!  

Wirtualna karta 
 zawsze przy Tobie!  

Aplikacja PAYBACK
 i nie przegapisz żadnej okazji!



Komunikacja SMS i PUSH
Skuteczne kanały dotarcia do klientów



Online

SMS

Aplikacja mobilna

Oferty 

PUSH

Website

Social Media

Newsletter

Mobile

Kupony 

Offline

Komunikacja 

papierowa

Kupony papierowe

PAYBACK to największa platforma komunikacyjna w Polsce
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Kupony papierowe
Niezmiennie skuteczna forma promocji



Online

SMS

Aplikacja mobilna

Oferty 

PUSH

Website

Social Media

Newsletter

Mobile

Kupony 

Offline

Komunikacja 

papierowa

Kupony papierowe

PAYBACK to największa platforma komunikacyjna w Polsce



Materiały reklamowe
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Photo by Andrej Lišakov on Unsplash 

https://unsplash.com/@lishakov?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/de/fotos/XL-hPDNeZvs?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


PAYBACK oczami partnera2
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PAYBACK istnieje, aby…

wspierać partnerów we 

wzmacnianiu i pogłębianiu 

relacji z ich klientami



Kilka słów o naszych największych Partnerach stacjonarnych
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Partner Business area Scale Plans for development Interesting facts

Kaufland Grocery retail 239 POS
Real-time solutions, focus on PAYBACK 

App users growth & engagement

Kaufland celebrated its 20th anniversary on the 

Polish market in 2021

bp Fuel stations 567 POS

Marketing automation

collector mechanism in PAYBACK 

application

BP was a first PAYBACK coalition member in Poland 

– we are working together since 2009

PSB Mrówka DYI 340 POS Opening of 30 new stores in 2023
PSB-Mrówka was the first large DIY store chain 

that focused on cities below 100k residents

CUK Insurances 400 POS
Opening new POS and developing on-line 

channel

CUK Ubezpieczenia is the number 1 insurance 

multiagency in Poland 

Multikino Cinema 45 cinemas
PAYBACK as an additional channel of 

ticket sale

Multikino acquired Cinema 3D that joined PAYBACK 

coalition by the end of 2021

dm Drugstores 14 POS
Entered Polish market a year ago, 

opening new locations

dm is a global PAYBACK Partner present on various 

markets

AlCapone Liquer stores 100 POS
Introducing advanced personlized 

dialogue with its customers
One of the largest liqueur chains in Poland
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PAYBACK jest atrakcyjną platformą zakupową umożliwiającą zakupy 

w ponad 350 sklepach

Ponad

350
sklepów online

W 2022 roku 

wygenerowaliśmy ponad 

1 MILIARD zł obrotu 

dla naszych 

partnerów online



Dane i analityka3
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Dane PAYBACK dają bardzo szeroki obraz klienta, zapewniając wiedzę, 

która pozwala prowadzić  efektywne i targetowane działania

kupuje ubrania 
online

używa iPhone'a

jest w związku

ma dom 
z ogrodem

zamawia sushi

poleciał na wczasy 
do Rzymu

przeprowadza 
remont

raz w miesiącu 
chodzi do kina

kupuje piwo

ma zwierzę
tankuje na bp

PAYBACK Kunde DPAYBACK Kunde DPAYBACK Kunde DPAYBACK Kunde DPAYBACK Kunde DPAYBACK Kunde C
PAYBACK Kunde B

PAYBACK customer A

Zamieszkanie: Warszawa

Płeć:        kobieta

Wiek:              45 lat



Co partnerzy mają z uczestnictwa w 

PAYBACK?

4

41



42

Na czym skupiamy się na początku pracy z partnerami?

PROGRAM SETUP

0-3 miesiące

BUILDING SCALE

4-12 miesięcy

BUSINESS GROWTH

+12 miesięcy
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Wzmocnienie wybranych 

atrybutów marki dzięki 

spersonalizowanym 

działaniom 

komunikacyjnym

Po co istnieją te Pejbeki?

Budowanie silnej relacji 

z klientem poprzez 

zaawansowaną 

technologię komunikacji

Gromadzenie 

odpowiedniej ilości 

i jakości danych

Wzrost wartości klienta 

poprzez częstsze zakupy, 

większy koszyk 

i retencję, pozyskiwanie 

nowych klientów oraz 

efekt nagród

Wzmocnienie 

marki

Platforma

komunikacyjna

Wiedza

o kliencie

Wzrost 

sprzedaży
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Po co istnieją te Pejbeki?

Wzrost wartości klienta 

poprzez częstsze zakupy, 

większy koszyk 

i retencję, pozyskiwanie 

nowych klientów oraz 

efekt nagród

Wzrost 

sprzedaży
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Z czego się bierze wzrost sprzedaży?

Zwiększenie 
częstotliwości 

zakupow

Zwiększenie 
średniego koszyka

Wzrost sprzedaży partnera

Akwizycja nowych 
użytkowników
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No i przecież… Koalicja
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Tylko dla pracowników ☺



Chętnie odpowiemy na pytania!

Dziękuj  my
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