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PROGRAM MENTORINU W PAYBACK — PARTNERSKA RELACJA, W KTOREJ PUNKTUJESZ

1. Niniejszy dokument okresla zasady udziatu w Programie Mentoringowym PAYBACK ,Partnerska
relacja, w ktorej Punktujesz”.

2. Wprowadzajgc Program Mentoringowy w firmie, chcemy wspiera¢ indywidualny rozwoj
pracownikdéw oraz wzmacniac kulture wzajemnego uczenia sie.

3. W Programie opierac sie bedziemy na standardach miedzynarodowej organizacji European
Mentoring and Coaching Council (w skrécie EMCC), ktéra mentoring definiuje jako:
»Mentoring to relacja oparta na uczeniu sie, polegajgca na dzieleniu sie umiejetnosciami, wiedzg
i doswiadczeniem pomiedzy mentorem a mentee poprzez rozmowy rozwojowe, omawianie
doswiadczen i modelowanie rdl. Relacja ta moze dotyczyc¢ wielu roznych kontekstow i ma
charakter dwukierunkowego partnerstwa na rzecz wzajemnego uczenia sie, w ktdrym ceni sie
roznice.”

I. ZASADY ZGtOSZEN

1. Udziat w programie mogga wzigé pracownicy PAYBACK, spetniajgcy ponizsze kryteria:
a. MENTOR

e chce dzielié¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, aby wspiera¢ innych w rozwoju
zawodowym,

e jest kilkuletnim cztonkiem grona People Manageréw w PAYBACK (minimum 2 lata),

e ma doswiadczenie w roli przywddczej i rozwijaniu innych,

e zgtosit che¢ udziatu w Programie i zaakceptowat jego Regulamin,

o odbyt szkolenie przygotowujgce do petnienia roli Mentora,

e jest zmotywowany do dziatania i gotowy do zaangazowania czasowego w proces
mentoringu.

b. MENTEE
e ma zdefiniowane cele rozwojowe w indywidualnym planie rozwoju,
e udziat w programie mentoringu ma wpisany w swdj plan rozwoju,
e zgtosit che¢ udziatu w Programie i zaakceptowat jego Regulamin,
e wzigt udziat w warsztacie startowym przygotowujacym do roli Mentee,
e jest zmotywowany do dziatania i gotowy do zaangazowania czasowego w swoj proces
rozwojowy.

2. Ched udziatu w Programie nalezy przesta¢ w ustalonym terminie na adres
ilona.jablonska@payback.net, zatgczajgc wypetniony formularz:
o MENTOR (zataczniki nr. 1)
e MENTEE (zataczniki nr. 2)

3. Przed wystaniem dokumentéw zgtoszeniowych i przystgpieniem do programu kandydaci na
Mentoréw i Mentee majg obowigzek zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przestanie
formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z jego akceptacj3.
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Il. ODPOWIEDZIALNOSCI UCZESTNIKOW
1. MENTOR odpowiada za:

e Zapoznanie sie z formularzem mentee, jego celami, potrzebami.

Udziat w szkoleniach/spotkaniach inicjowanych dla mentoréw.

Zachowanie poufnosci dotyczacej procesu.

Strukture i przebieg procesu mentoringowego.

e  Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej po zakoriczeniu procesu mentoringowego.

2. MENTEE odpowiada za:

Przygotowanie celdéw i oczekiwanych rezultatéw programu.
Zainicjowanie pierwszego kontaktu z mentorem.

e Czuwanie nad czestotliwoscig oraz ciggtoscig spotkan.

e Prace miedzy sesjami, wykonywanie zadan uzgodnionych z mentorem.
Wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.

Zachowanie poufnosci dotyczgcej procesu.

lll. ZASADY PROGRAMU

1. Program oparty jest na rozumieniu mentoringu wg EMCC oraz na Kodeksie Etycznym EMCC.
2. Dobdr Mentoréw oraz Mentee do Programu odbedzie sie na podstawie nadestanych zgtoszen
oraz rozmowy z koordynatorem z ramienia HR. Warunkiem doboru pary jest brak bezposredniej

zaleznosci stuzbowej miedzy mentorem i mentee.

3. Przystapienie do spotkan w parze mentoringowej moze rozpoczac sie po odbyciu przez obie
strony szkolen przygotowujgcych do pracy w procesie mentoringowym.

4. Kazdy Mentor moze objg¢ wsparciem maksymalnie dwdch Mentees w tym samym czasie.

5. Na 1. sesji bedzie zawarty Kontrakt, precyzujgcy zasady organizacji spotkan oraz wspotpracy w
trakcie procesu.

6. Obie strony zobowigzane s3 do petnej poufnosci dotyczacej procesu, co potwierdza dokument
bedacy zatgcznikiem do Regulaminu (zatgcznik nr 3). Podpisany dokument nalezy dostarczy¢ do
koordynatora programy w formie skanu/oryginatu dokumentu, po pierwszym spotkaniu miedzy
mentorem a mentee.

7. Udziat w programie zaktada minimum 6 sesji mentoringowych.

8. Mentor & Mentee we wlasnym zakresie ustalajg terminy spotkan oraz ich formute
(rekomendujemy spotkania stacjonarnie).

9. Kazde spotkanie powinno trwaé w granicach 45-120 min w zaleznosci od Kontraktu zawartego
miedzy stronami oraz aktualnych potrzeb.
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10. Mentorzy i mentees zostang przygotowani do pracy mentoringowej w ramach warsztatéw
wchodzgcych w sktad programu. Obecnos¢ na warsztatach jest wymagana.

11. Wszelkie pytania czy watpliwosci dotyczace procesu mozna zgtaszac¢ do koordynatora programu
po stronie firmy —ilona.jablonska@payback.net

IV. PRZEBIEG PROGRAMU

1. Planowane etapy Programu
e Ogtoszenie zasad udziatu w Programie Mentoringowym
e Webinar informacyjny dla People Manageréw (kandydatéw na mentoréw)
e Zebranie zgtoszen Mentoréw
e Szkolenie dla Mentoréw
e Webinar informacyjny dla pracownikéw PAYBACK (kandydatow na mentees)
e Zebranie zgtoszen od Mentee
e Proces doboru w pary
e Szkolenie startowe dla Mentee
e Spotkania doszkalajace, interwizje, superwizje
e Przebieg Programu, zakoriczony podsumowaniem, wnioskami.

2. Wszelkie materiaty i informacje o Programie oraz aktualny harmonogram dostepne sg na Toolbox
(Loyalty Partner Toolbox: Mentoring).

ZALACZNIK 1 - FORMULARZ ZGtOSZENIA_ MENTOR

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Moje doswiadczenie zawodowe:

Moje doswiadczenie w rozwijaniu innych:

Obszary, w ktérych moge udzieli¢ wsparcia mentee (zaznacz maksymalnie 5):
Obszar biznesowy

Rozwigzywanie konfliktéw

Zarzadzanie zmiang

Zarzadzanie projektami

Wdrazanie innowacji

Negocjacje

Kompetencje przywddcze

Budowanie wtasnej pozycji w organizacji

Budowanie i motywowanie zespotdéw cross-funkcyjnych

Budowanie efektywnych relacji w Srodowisku miedzynarodowym

Budowanie profesjonalnej sieci kontaktéw zawodowych

Skuteczne delegowanie i feedback
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Obszar interpersonalny
Rozwdj / wzmocnienie kompetencji miekkich
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Zarzadzanie stresem i emocjami
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Balans praca - zycie osobiste

Rozwdj umiejetnosci w zakresie komunikacji i prezentacji

6. W pracy mentoringowej wazne jest dla mnie...

[1 Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu: ,Program Mentoringu w PAYBACK
— Partnerska relacja, w ktorej punktujesz”. Przestanie formularza zgtoszeniowego jest
rownoznaczne z jego akceptacja.

ZALACZNIK 2 - FORMULARZ ZGtOSZENIA_MENTEE

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Dziat:

Cele rozwojowe krétkoterminowe (najblizsze 12 miesiecy):

Cele rozwojowe dtugoterminowe (najblizsze 3 lata):

Obszary, w ktérych potrzebujesz wsparcia mentora (zaznacz maksymalnie 5):
Obszar biznesowy

Rozwigzywanie konfliktéw

Zarzgdzanie zmiang

Zarzadzanie projektami

Wdrazanie innowacji

Negocjacje

ok wN PR

Obszar liderski

Kompetencje przywddcze
Budowanie witasnej pozycji w organizacji
Budowanie i motywowanie zespotdéw cross-funkcyjnych
Budowanie efektywnych relacji w Srodowisku miedzynarodowym
Budowanie profesjonalnej sieci kontaktéw zawodowych
Skuteczne delegowanie i feedback

Obszar interpersonalny
Rozwdj / wzmocnienie kompetencji miekkich
Zarzadzanie stresem i emocjami
Balans praca - zycie osobiste
Rozwdj umiejetnosci w zakresie komunikacji i prezentacji

7. Wskaz maksymalnie dwdch mentoréw z ktérymi chcesz pracowaé (warunek: brak
bezposredniej zaleznosci stuzbowej):

[1 Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu: ,Program Mentoringu w PAYBACK
— Partnerska relacja, w ktorej punktujesz”. Przestanie formularza zgtoszeniowego jest
rownoznaczne z jego akceptacja.
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ZALACZNIK 3 - UMOWA O POUFNOSCI

Umowa o poufnosci

Niniejsza umowa o poufnosci jest zawarta pomiedzy

(Mentor)

(Mentee).

Niniejszym zgadzamy sie, ze wszystkie informacje ujawnione, omoéwione i wszystko, co zostanie

powiedziane w ramach relacji mentorskiej, pozostanie poufne.

Data i Podpis (Mentee) Data i Podpis (Mentor)
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