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SMART

Zgodnie z metodologia Ideal Team Player — Idealny gracz zespotowy taczy w sobie trzy zdolnosci:
pokore, gtdd i madrosc.

HUMBLE — POKORA

Tq cechg charakteryzujg sie osoby, ktére nie przyktadaja nadmiernej wagi do wiasnej pozycji, nie
przypisujg sobie cech, ktorych nie majg, ale tez nie umniejszajq wtasnej wartosci. Idealny gracz
zespotowy nie ma rozdmuchanego ego, ktére nakazuje mu zabiega¢ o pochwate dla jego zastug.
Jednoczesnie potrafi docenic¢ prace innych i traktuje sukces, jako wspdlne osiggniecie.

Osoba pozbawiona pokory jest arogancka, zabiega o wtasng uwage, patrzy na Swiat ze swojej
perspektywy i realizuje partykularne interesy. Z drugiej strony moze to by¢ osoba o niskim poczuciu
wiasnej wartosci, ktéra z lekcewazeniem moéwi o swoich zdolnosciach, o swojej roli i odpowiedzialnosci
w firmie.

HUNGRY - GLOD

Osoby gtodne wiedzy i ciggtego rozwoju chca brac na siebie coraz wieksza odpowiedzialnos¢ i ciggle
doskonali¢ swoje umiejetnosci. Majg silng motywacje wewnetrzng i sumiennie wywiazujg sie ze
swoich zadan. Chetnie dzielg sie wiedzg z innymi cztonkami zespotu, inspirujg i zachecajg do
Samorozwoju.

SMART - MADRO§C / INTELIGENCJA EMOCJONALNA

Osoby madre potrafig zrozumieé¢ zachowania cztonkéw zespotu i dostosowywac sie do zaistniatych
sytuacji. Szanujg innych poprzez uwaine wystuchanie ich, a takie poprzez zadawanie
doprecyzowujgcych pytan. Idealny gracz zespotowy jest peten energii, pracuje z pasjg i na wszystkie
mozliwe sposoby wspiera zespdt. Komunikuje sie tak, by inni poczuli sie docenieni, zrozumiani i
zauwazeni.

Sitg tego modelu jest umiejetne pofaczenie trzech zdefiniowanych cech, tak aby sie wspieraty i
uzupetniaty. Pojedyncze cechy nie wystarczg do stworzenia profilu idealnego cztonka zespotu. Osoby,
u ktérych cechy te sg niezrwnowazone mogg ostabia¢ efektywnosci i jakos wspétpracy w danym
zespole.
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Przyktady pytan rekrutacyjnych

SMART

HUMBLE — POKORA

1. Prosze opowiedzie¢ o najwazniejszym osiggnieciu w Pana/i karierze zawodowej.
(zwrd¢ uwage czy kandydat mowi tylko o sobie, a na ile w swojej wypowiedzi zwraca uwage na
prace zespotu, a jego wypowiedZ przybiera forme ,my”; jesli méwi o wtasnych dokonaniach,
dopytaj czy w tych konkretnych kwestiach pracowat samodzielnie — sprawdz czy docenia prace
innych i traktuje sukces jako wspdlne osiggniecie)

2. Prosze opowiedzieé o najtrudniejszej sytuacji w Pana/i karierze.
(zwré¢ uwage czy kandydat nie narzekat, a opowiadat o doswiadczeniu z poczuciem
wdziecznosci za sytuacje jakiej doswiadczyt i co z tym zwigzanie wnioskami jakie wyciggngt;
ewentualnie dopytaj: Jak poradzit/ta Pan/Pani sobie z tq sytuacjq? Jakie wnioski wyciggngt/eta
Pan/i z tej sytuacji?)

3. Prosze opowiedzie¢ o najbardziej kompromitujgcym momencie w Pana/i karierze albo o
najwiekszej porazce?
(cztowiek pokorny nie ma problemu by mowic o swoich porazkach, poniewaz nie przeszkadza
mu, Ze jest niedoskonaty; wnikliwe stuchaj czy kandydat ma poczucie odpowiedzialnosci,
wycigga wnioski oraz zastandw sie czy rzeczywiscie je potem stosuje)

4. Co by Pan/i uznat/a za swojg najwieksza stabo$é? Jak Pan/i nad nig pracuje?
(zwré¢ uwage czy kandydat nie stara sie przedstawiac swoich stabosci jako atuty - ,za duzo
biore na siebie”; w tym pytaniu sprawdzamy czy kandydat rzeczywiscie potrafi sie przyznawac
do swoich stabosci)

5. Prosze mi opowiedzieé¢ o osobie, ktdéra Pana/ig inspiruje. Dlaczego?
(zastandw sie czy kandydat potrafi wyrazi¢ autentyczne uznanie — egoistka tego nie zrobi)

6. Prosze opisac zesp6t, w ktorym Pan/i pracuje na co dzien.
(zachecaj do opisywania konkretnych interakcji zespotowych, zwro¢ uwage czy kandydat
docenia wysitek zespotu, jest gotowy dziatac¢ dla dobra zespotu)

7. Prosze opisa¢ Pana/i styl zarzadzania zespotem. W jaki sposéb motywuje Pan/i zesp6t?
(zwrd¢ uwage na ile kandydat podkresla role pracy zespotowej, docenia wysitek zespotu, na ile
traktuje swaéj sukces jako wspdlne osiggniecie; mozesz dopytac: Co Pan/i w nim ceni? Co Pan/i
by zmienit/a? Jak Pan/i wptywa na prace i rozwdj zespotu?)

HUNGRY - GtOD

1. Prosze mi opowiedzieé¢ o najtrudniejszym zadaniu, nad ktérym Pan/i pracowat?
(szukamy rzeczywistych poswiecen, na ktére kandydat sie zdecydowat; zwrd¢ uwage czy nie
narzekat, a opowiadat o tym w doswiadczeniu z poczuciem wdziecznosci; osoby gtodne gdy jest
taka koniecznos¢ biorg na siebie zadania zmudne i trudne)



Czy 1zdarza sie Pan/i wykonywaé¢ zadania wykraczajagce poza Pana/i zakres
odpowiedzialnosci?

(zwré¢ uwage czy kandydat chetnie angazuje sie w zadania wykraczajgce poza jego zakres
odpowiedzialnosci — na ile jest osobg gtodng nowej wiedzy)

W jaki sposéb zarzadza Pan/i swoim czasem pracy? Czy czesto zdarza sie Panu/i pracowa¢
poza godzinami pracy? Jak sie Pan/i z tym czuje?

(zwré¢ uwage czy kandydat nie przektada zbyt duzej wagi do sztywnych godzin pracy — jesli
zbyt wiele wagi przyswieca rownowadze moze brakowat mu gtodu, takie osobie bedzie ciezko
odnaleZ¢ sie w realiach pracy zespotowej)

Co lubi Pan/i robi¢ w czasie wolnym od pracy?
(za dtuga lista zadan moze sprawdzic, ze kandydat nie bedzie chciat przedtozy¢ potrzeb zespotu
nad swoje osobiste plany)

Prosze opowiedzie¢ o projekcie, zadaniu wprowadzonym z Pana/i inicjatywy?
(osoby gtodne chetnie wychodzq z inicjatywq i podejmujq sie nowych zadan wptywajgcych na
efektywnosc swojq i zespotu)

W jaki sposdb dzieli sie Pan/i zdobyta wiedzg z innymi cztonkami zespotu? Jak wyptywa Pan/i
na rozwoj innych?

(zwrd¢ uwage czy kandydat jest osobg chetnq do dzielenia sie wiedzq, czy zadane pytanie jest
dla niego czyms naturalnym czy czuje sie nim zaskoczony — Idealny Gracz zespotowy nie tylko
dqgzy do samorozwoju, ale réwniez chetnie dzieli sie zdobytq z innymi osobami)

W jaki sposéb rozwija Pan/i swoje kompetencje?

(zwré¢ uwage na ile kandydat proaktywnie szuka mozliwosci wtasnego rozwoju — nie tylko
oczekuje dziatan ze strony firmy; osoby gfodne same wychodzq z inicjatywq, wskazq wiec
konkretne przyktady ktdre o tym swiadczq)

SMART — MADROSC / INTELIGENCJA EMOCJONALNA

1.

Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/i pracowa¢ z trudnym szefem, kolega z zespotu?
(ewentualnie dopytaj: Jak sobie Pan/i z tym poradzit/ta?; zadajgc to pytanie sprawdzisz na ile
kandydat potrafi zrozumiec zachowania innych i poradzi sobie z wyzwaniami w relacji z innymi
osobami;)

Z jaki osobami nie lubi Pan/i pracowac? Jakie osoby Pana/ig irytuja? Jak sobie Pan/i z tym
radzi?

(zwracamy uwage na samoswiadomosc i samokontrole — ludzie mqdrzy majq Swiadomosci jak
i wiedzq jak sobie radzic¢ z taki osobami w sposob produktywny i konstruktywny)

Jak opisatby/aby Pan/i swojg osobowos¢?

(sprawdz na ile osoba doktadnie opisuje to co sami mozemy zaobserwowac; cztowiek
posiadajgcy tq ceche dobrze zna siebie i innych oraz chetnie opowiada o swoich atutach jak i
stabosciach; jesli kogos to pytanie zaskakuje lub oniesmiela mozZe sie okazad, ze ta osoba nie
radzi sobie z ludZzmi)



4,

Jak opisaliby Pana/ig koledzy z zespotu?
(zwrd¢ uwage na ile dany kandydat jest Swiadomy postrzegania swojej osoby)

Czy koledzy z poprzedniej pracy powiedzieli by o Panu/i, ze jest Pan/i osobe empatyczng?
lub Prosze opowiedzieé o sytuacji zawodowej w ktérej wykazat sie Pan/i empatia.
(sprawdzamy czy kandydat rozumie role empatii i ma swiadomos¢ wtasnych kompetencji w
tym obszarze)

Badajgc Madros¢ odpowiedz sobie na pytania:

6.

7.

Czy kandydat potrafi dostosowa¢ swoj styl i zachowanie do charakteru rozmowy?

(osoby maqdre potrafiq dostosowac swoje zachowanie, komunikacje do rozméwcy jak i
charakteru rozmowy)

Czy chciatbys/abys pracowa¢ z tym cztowiekiem na co dzien?
(jesli kandydat wykazuje sie mqgdroscig sprawi wrazenie osoby z ktorq mito spedza sie czas)



