Poznaj Pluxee Lunch

Czym jest Karta Pluxee Lunch?

*  Pluxee Lunch to przedptacona karta Mastercard umozliwiajgca ptatnosci za positki we
placéwkach gastronomicznych i handlowych np. bary, restauracje, kawiarnie, cukiernie,
sklepy spozywcze, dyskonty, supermarket, warzywniaki, ktore akceptujg karty ptatnicze
Mastercard. Jest ona akceptowana takze poza granicami Polski, jak réwniez przy ptatnosciach
internetowych.

Gdzie mozna zaptaci¢ Karta Pluxee Lunch?

*  Kartg Pluxee Lunch mozna zaptaci¢ w placowkach gastronomicznych oraz w placéwkach
gastronomicznych i handlowych (zapewniamy dwie sieci kart), w punktach w ktérych
akcptowane sg karty Mastercard.

W jaki sposob sprawdzi¢ czy dana karta zostala aktywowana/dotadowana?

* Uzytkownik Karty Pluxee Lunch moze sprawdzi¢ stan karty logujac sie do konta uzytkownika
na pluxee.pl lub poprzez aplikacje mobilng Pluxee. Aby mie¢ pewnos¢, ze karta jest aktywna
lub dotadowana nalezy jg dodac do portfela kart, a nastepnie sprawdzi¢ jej aktualny status.

W jaki sposob sprawdzi¢ wysokos¢ kwoty dostepnej na Karcie Pluxee
Lunch?

* Jest to mozliwe poprzez zalogowanie sie na stronie pluxee.pl do konta uzytkownika, poprzez
aplikacje mobilng Pluxee i w bankomatach oferujacych tego typu ustuge.

Czy beda wprowadzone limity wysokosci i liczby transakcji lub dodatkowe
limity dla transakcji?

*  Dzienny limit transakcji Kartg Pluxee Lunch wynosi 2000 zt, miesieczny limit transakcji to 50
000 zt.
* Nie ma limitu liczby transakcji, ani limitu kwoty pojedynczej transakcji zblizeniowej.
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Transakcje do 100 zt sg zazwyczaj realizowane bez uzycia PIN (w niektorych przypadkach
terminal moze poprosi¢ o potwierdzenie transakcji kodem PIN), powyzej tej kwoty trzeba
zawsze wprowadzi¢ kod PIN, nadal jednak transakcja bedzie zrealizowana zblizeniowo.

Czy sprawdzanie salda jest ptatne?

Sprawdzanie salda na uzytkownik.pluxee.pl i poprzez aplikacje mobilng Pluxee jest bezptatne.
Za sprawdzanie salda w bankomatach oferujacych tego typu ustuge pobierana jest prowizja w
wysokosci 5 zt.

Czy uzytkownik Karty Pluxee Lunch moze pobierac¢ gotowke z bankomatu?

Uzytkownicy Kart Pluxee Lunch nie mogq pobiera¢ gotéowki z bankomatéw.

Czy mozna zaptaci¢ Karta Pluxee Lunch zblizeniowa jesli terminal nie
obstuguje ptatnosci zblizeniowych?

Tak, zblizeniowa Karta Pluxee Lunch to tzw. karta hybrydowa - czyli taka, ktora posiada
antene zblizeniowg, chip i pasek magnetyczny. Wszedzie tam, gdzie nie ma mozliwosci
zaptacenia zblizeniowo, mozna zaptaci¢ metodg ,stykowa”, czyli poprzez wtozenie karty do
czytnika, lub z wykorzystaniem paska magnetycznego (forma ptatnosci jest zalezna od typu
terminala).

W jaki sposob sprawdzi¢ historie transakcji?

Historie transakcji mozna sprawdzi¢ na stronie pluxee.pl i poprzez aplikacje mobilng Pluxee.
Historia transakcji pokazuje tylko transakcje rozliczone (bez blokad).

Co to sq blokady?

Blokada to srodki zablokowane na karcie w wyniku zrealizowanych nig operacji. Blokada
utrzymuje sie do czasu rozliczenia operacji przez Bank (z reguty 2-3 dni robocze po
transakcji). Blokady nie sq widoczne w historii transakcji.

Czy uzytkownik Karty Pluxee Lunch bedzie mdgt zmienic jej PIN?

Tak, jest taka mozliwo$¢. Zmiana kodu PIN mozliwa jest:
na DlaCiebie.sodexo.pl, w aplikacji Sodexo Dla Ciebie
i w automatycznym Centrum Obstugi Klienta - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, bez
koniecznosci posiadania poprzedniego kodu PIN
w bankomatach oferujgcych tego typu ustuge (w szczegdlnosci w ramach sieci Euronet).
Optata za zmiane PIN wynosi 4 zt.
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https://uzytkownik.pluxee.pl/

Jak zmieni¢ PIN?

Zmiany PINu mozna dokonac¢ na stronie pluxee.pl (konto uzytkownika kart) lub w aplikacji Pluxee:
zaloguj sie do Profilu
wybierz wtasciwg Karte
wybierz opcje ,,zmien PIN”
nadaj nowy kod PIN.
Automatyczne Centrum Obstugi Klienta dzwoniagc pod numer 22 535 14 14

Czy transakcje za granica sq w jakis inny sposdb limitowane?

Nie ma osobnych limitdw dla transakcji dokonywanych za granicg. Obowigzujg standardowe
limity.

W jakiej walucie sq rozliczane transakcje Karta Pluxee Lunch za granica i
jak sa przewalutowane?

Operacje w walucie innej niz polski ztoty dokonywane przy uzyciu Kart Mastercard:
Sa przeliczane przez Mastercard na PLN po kursie obowigzujagcym w Mastercard dla danej
waluty w dniu dokonania transakcji
Za przewalutowanie transakcji jest pobierana optata w wysokosci 8,5%.

Czy mozna ptaci¢ Karta Pluxee Lunch w Internecie?

Ze wzgledow bezpieczenstwa, aby dokonywac ptatnosci kartg Pluxee Lunch w Internecie musi
by¢ ona zarejestrowana na pluxee.pl lub w aplikacji Pluxee.

Jak ptaci¢ karta w Internecie?

Przy ptatnosciach internetowych nalezy podac:
typ Karty (zazwyczaj wystarcza podanie organizacji ptatniczej)
numer Karty Pluxee Lunch
date waznosci Karty
trzycyfrowy kodu CVV2 znajdujacy sie na rewersie Karty
niektére transakcje wymagaja potwierdzenia kodem SMS wystanym na numer telefonu
podany podczas rejestracji na pluxee.pl lub w aplikacji mobilnej Pluxee.

Czy platnosci za transakcje internetowe beda poddawane dodatkowemu
monitoringowi bezpieczenstwa?

bezpieczenstwo transakcji zapewnia organizacja ptatnicza Mastercard.
warunkiem bezpieczenstwa jest nieudostepnianie przez Uzytkownika osobom trzecim numeru
Karty, jej daty waznosci oraz kodu CVV2.
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Czy istnieje mozliwos¢ otrzymania duplikatu Karty Pluxee Lunch?

Nie, nie ma takiej mozliwosci. W razie koniecznosci wydawana jest nowa Karta Pluxee Lunch.

Co dzieje sie w przypadku zwrotu towaréw zakupionych Karta Pluxee
Lunch?

W takim przypadku cata kwota transakcji wykonanej wczesniej Kartg Pluxee Lunch jest
zwracana na rachunek karty. Po rozliczeniu zwrdcona kwota jest znéow dostepna dla
Uzytkownika.

Jezeli dostepne saldo Karty Pluxee Lunch jest mniejsze niz kwota jaka
Uzytkownik chce wydagé, to czy réznice mozna uregulowaé¢ w gotéwce/inna
karta ptatnicza lub kredytowg?

Zalezy to od indywidualnego regulaminu punktu handlowego/ustugowego, w ktérym sg
dokonywane zakupy. Z reguty jest to mozliwe - jednak trzeba uprzedzi¢ o tym osobe
przyjmujacg ptatnos¢ (w tej sytuacji Uzytkownik powinien podaé kwote, jaka powinna by¢
uregulowana Kartg Pluxee Lunch - dopiero na tej podstawie okreslona zostanie kwota, ktorg
nalezy uregulowac gotowka lub inng kartg ptatnicza/kredytowq).

Czy uzytkownik Karty Pluxee Lunch moze ja samodzielnie zasili¢?

Nie, w zwigzku z zaleceniami Rady Wydawcdéw Kart Bankowych tylko nabywca kart (Klient
Sodexo) powinien by¢ zrédtem zasilenia kart. Jesli rzeczywiscie ptaci zamawiajacy to mamy
pewnos$¢, ze jego dane zostaty sprawdzone przez Bank, ktéry prowadzi rachunek bankowy.

Czy Uzytkownik Karty Pluxee Lunch moze przekazac karte innej osobie?

Nie, zgodnie z Regulaminem, do korzystania z karty upowazniona jest jedynie osoba, ktéra
otrzymata karte od pracodawcy/klienta biznesowego.

Czym rozni sie zastrzezenie od zablokowania karty?

Po zablokowaniu karty, mozna jg odblokowa¢ na pluxee.pl lub w aplikacji Pluxee. Po
zastrzezeniu karty nie da sie juz jej aktywowac, w jej miejsce musi zosta¢ wydana nowa
karta.

Co nalezy zrobi¢ w przypadku kradziezy/zagubienia Karty Pluxee Lunch?

niezwiocznie zastrzec lub zablokowa¢ Karte pod numerem 22 535 14 14, na pluxee.pl (konto
uzytwkownika karty) lub w aplikacji Pluxee, ustuga jest dostepna catodobowo.

zawiadomi¢ Pracodawce (Klienta Sodexo), od ktérego otrzymat Karte Pluxee Lunch dopiero
na wniosek Pracodawcy (Klienta Sodexo) Sodexo wyda kolejng Karte Pluxee Lunch i
przeksieguje srodki pozostate na skradzionej/zagubionej Karcie.
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Co zrobi¢ w sytuacji, gdy uzytkownik zgubi lub zapomni PINu do Karty
Pluxee Lunch?

*  Uzytkownik karty moze sam nadac¢ nowy kod PIN logujac sie do swojego konta na pluxee.pl,
w aplikacji Pluxee lub w automatycznym Centrum Obstugi Uzytkownika bez koniecznosci
podawania starego kodu PIN.

Jak moge zlozy¢ reklamacje?

*  Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@pluxeegroup.com.

Jak moge skontaktowac sie z Sodexo?

*  Jestesmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30-17:00 pod
numerem +48 22 535 14 14 oraz e-mailem kontakt@pluxeegroup.com
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