
Loyalty Partner Gruppe:

Datenschutz-Schulung (DSGVO)

München, 2021

Dr. Robert Selk, LL.M.

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter Loyalty Partner Gruppe



LOYALTY PARTNER Dr. Robert Selk, externer DSB - Datenschutz Schulung 

Vorstellung Referent Dr. Robert Selk

Externer Datenschutzbeauftragter der LP Gruppe 
- Bestellt seit 2009 für 

- Loyalty Partner GmbH
- PAYBACK GmbH
- PAYBACK Rabattverein e.V
- Loyalty Partner Solution GmbH

- Auch Datenschutzbeauftragter für
- VOLVO, LEGO, Bavaria Filmgruppe, HILTON, etc.

Daneben
- Rechtsanwalt und Fachanwalt für IT-Recht, Partner Anwaltskanzlei
- Mitgründer und inhaber Softwareunternehmen für CRM-Software
- Referent und Fachautor zum Datenschutz, Verbände
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Was ist Datenschutz?

Begriff ist falsch! Denn: 

Gemeint ist nicht: 
- Schutz der Daten (dies wäre die Datensicherheit!)

Sondern: 
- Schutz der Menschen 

-
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Was ist Datenschutz?

Folgefrage: Und wer schützt dann die Daten?

Nicht der Datenschutz
- Siehe zuvor

Sondern: 
- Auch: IT-Security, IT-Sicherheit, etc.
- Hierbei geht es tatsächlich um körperlichen Schutz der Daten

- Verschlüsselung, Backups
- Rollen- und Berechtigungskonzepte
- Verschlossene Türen, Videoüberwachung
- Etc.

- -)-
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Was ist Datenschutz?

Rostschutz = Schützt nicht den Rost, 
sondern vor dem Rost

Merkhilfe:
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Was ist Datenschutz?

Schaffung von gesetzlichen Regelungen, die Firmen, Staat, etc. vorgeben, wie 
diese nur Menschen verdaten dürfen
-

-EU-

- Ist ein reines EU-Gesetz, das direkt in allen 27 Ländern gilt
- Ländern dürfen nur in wenigen Ausnahmefällen und dann sehr 

eingeschränkt - kleinere nationale Besonderheiten haben 
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Was ist Datenschutz?

Datenschutz = gilt nur, wenn Bezug zu Person besteht

-

Definition im Gesetz:

als identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels 
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer 
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die 
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder 
sozialen Identität dieser natürlichen Person sind
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Was ist Datenschutz?

Beispiele zum Personenbezug

Direkt
- Identität des Betroffenen ergibt sich direkt aus den Daten
- Beispiele

- Name: Robert Selk, Email-Adresse: robert.selk@xy.de

Indirekt -> Personenbeziehbarkeit: Achtung, reicht aus!
- Identität kann über Zusatzinformationen ermittelt werden

-
- Wichtig: Wissen innerhalb eines Unternehmens wird allen zugerechnet!

- Beispiele:
-
- Post-
- IP-
- TRX-
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Was ist Datenschutz?

Alle Daten

(erfasst von 
Datensicherheit)

Personenbe-
zogene Daten

(Datenschutz)

Betriebs-
geheimnisse/ 
Vertraulichkeit

Sonst zu 
schützende 

Daten
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Was ist Datenschutz?

Kleine Testfrage
Unterfallen Daten im Impressum einer Webseite dem Datenschutz?

Frage: Sind diese Daten auf eine Person bezogen/ beziehbar ja oder nein?
Antwort: Natürlich ja, auf die genannten Personen
- -
- Ob öffentlich oder nicht, spielt für Personen-Bezug keine Rolle!
Antwort: Ja
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Was ist erlaubt

In der gesamten EU

Unser Schutz vor Verdatung = Grundrecht/ Menschenrecht
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Was ist erlaubt?
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Was ist erlaubt?

Und was heißt das?

gleichgestellt!
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Was ist erlaubt?

Grundregel im EU-Datenschutz

- Es sei denn, es ist ausnahmsweise doch erlaubt über 
- eine Einwilligung des Betroffenen
- eine gesetzliche Verdatungs-Erlaubnis

» u.a. was zur Vertragsdurchführung erforderlich ist

Wenn Ausnahme: Einhaltung diverser Begleitpflichten
- Pflicht zu Datenschutz Hinweise
- Pflicht zur Datenlöschung
- Formale Vorgaben an eine Einwilligung
- Dokumentationspflichten, Auskunftsrechte, etc.
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Was ist erlaubt?

Beispiel PAYBACK: Mit welcher Erlaubnis wird gearbeitet?

Bei Nicht-EWE-Kunden

Nur mit dem, was per Gesetz an Verdatung zulässig ist

v.a. zur Erfüllung des PAYBACK Mitgliedschaft-Vertrags

-> reiner Programmbetrieb

Darüberhinausgehende Datenverarbeitung?

Nur, soweit andere gesetzliche Erlaubnis vorhanden ist!

Bei EWE Kunden

Zusätzlich erlaubt, was die jeweiligen Einwilligungen gestatten

EWE 00, 06, 09

Newsletter-Flag, 3rd party EWE, PAY Marketing EWE
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Was ist erlaubt?
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Was ist erlaubt?
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Was ist erlaubt?

Fazit:

PAYBACK ist es über den PAYBACK Mitgliedsvertrag, etwaige EWEs 
und die Datenschutz-Hinweise vorgegeben, wie die Daten eines Mitglieds 
nur verarbeitet werden dürfen
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Was ist erlaubt?

Strafen und Haftung

Strafen
- -

Umsatzes, je nachdem, was höher
-

nachdem, was höher

Daneben
- Stark erweiterte Abmahn- und Klage-Rechte der Verbraucherschutzverbände
- Zudem: Mehr Rechte für die Betroffenen (Auskunft, etc.)

Wer haftet?
- Nach außen: Zumeist nur Unternehmen

- Hier in aller Regel keine persönliche Haftung mehr
- Nach innen: der, der vorsätzlich/ grob fahrlässig etwas falsch gemacht hat 
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Datenschutz-Organisation

Rollen im Datenschutz

Die Fachabteilungen / Mitarbeiter (sind die eigentlichen Verantwortlichen)
- Dort werden die Daten verarbeitet, dort muss der Datenschutz passieren, hier 

muss man wissen, was erlaubt/ verboten ist
-

Unterstützung innerhalb des Unternehmens
- Datenschutz-Management-Team

»
- Rechtsabteilung bei datenschutzrechtlichen Fragen

» Für Rechtsfragen
- IT Security bei Fragen zur Datensicherheit

Der Datenschutzbeauftragte
- Aufgabe: Beratung und Unterstützung  der Fachabteilungen
- Ist neutral und weisungsfrei, aber auch nicht weisungsbefugt, Kontrolle 
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Einige aktuelle Themen und Hinweise
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Datenschutz-Organisation

Aktuelle Themen und Hinweise

Datenschutz im Home Office
Bitte die Vorgaben aus der HomeOffice-Richtlinie nicht vergessen!

Virtuelle Besprechungen
Abschließen bei vertraulichen Besprechungen nicht vergessen!

Umgang mit Bewerbungsunterlagen
Personenbezogen? Ja -> Datenschutz gilt
Am besten nicht ausdrucken, schnellstmöglich löschen, nicht unnötig speichern 
oder teilen, etc.
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Fazit & Take-aways
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Fazit & Take-aways

1. Wichtige Abgrenzung: Datenschutz <-> Datensicherheit
Datenschutz = Schützt die Menschen, nicht die Daten
Datensicherheit = Schützt die Daten 

2. Im Datenschutz: Verbotsprinzip
Für jede Datenverarbeitung wird Erlaubnis benötigt, ansonsten verboten
- Genau und vorab überlegen

3. Bewusstmachen der eigenen Rolle und Verantwortung
Fragen, bevor Kind in den Brunnen gefallen ist
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Fazit & Take-aways
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Take-aways

Es gibt einen Kinofilm für den Datenschutz

- https://www.youtube.com/watch?v=S825mBcGYN0 (Trailer)
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Vielen Dank!

Dr. Robert Selk, LL.M.
Betrieblicher DSB der LP Gruppe

selk@dsb-consulting.com


